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Skala/Instrumen Kualitas Kehidupan Kerja (Quality of Work Life)

A. Pengertian/Definisi Kualitas Kehidupan Kerja :

Kualitas Kehidupan Kerja adalah :

Tingkat kualitas kerja yang dicerminkan oleh supervisi yang baik (good supervision),

kondisi kerja yang baik (good working conditions), benefit dan penggajian yang baik (good

pay and benefit), dan ketertarikan, tantangan, penghargaan atas pekerjaan (an interesting,

challenging, and rewarding job”) (Manurung, 2015).

Kualitas Kehidupan Kerja adalah :

Tingkat kebutuhan pribadi yang penting yang mampu dipenuhi melalui bekerja dalam

organisasi. Kebutuhan pribadi tersebut merupakan persepsi karyawan terhadap pengalaman

bekerja dan harapan masa depan, yang meliputi empat aspek, yakni perlakuan adil,

keterlibatan kerja, kemantapan kerja, dan realisasi diri (Herrick dalam Kristanda, 2003).

B. Dimensi-dimensi Kualitas Kehidupan Kerja

Herrick (dalam Kristanda, 2003) mengungkapkan 4 (empat) dimensi kualitas kehidupan

kerja, yaitu:

1. Perlakuan adil dalam pekerjaan adalah:

kesesuaian imbalan dengan prestasi kerja, kesesuaian antara hak dan kewajiban karyawan,

penghargaan yang sesuai dengan kinerja, perlakuan adil dari pimpinan, imbalan yang

telah sepadan dibandingkan rekan kerja dan adanya mekanisme yang baik untuk

menyampaikan keluhan ke atasan.



2. Keterlibatan kerja adalah:

keterlibatan dalam membuat keputusan, keterbukaan dalam diskusi interaksi kerja yang

baik, partisipasi dalam penentuan kegiatan sosial organisasi, kepatuhan terhadap

keputusan rapat, konsisten dalam mematuhi konsensus.

3. Kemantapan kerja adalah:

iklim kerja, pemenuhan kebutuhan pokok harian, fasilitas kerja yang memadai, harapan

pengingkatan penghasilan, pemenuhan biaya kehidupan, kondisi kerja, kelangsungan

kerja.

4. Peluang Realisasi Diri adalah:

adanya rasa keberhasilan dalam pekerjaan, kesempatan pengembangan karier, mengalami

pekerjaan yang menarik, melakukan pekerjaan dengan bersemangat, kompeten

menangani tugas, pekerjaan yang masih memungkinkan untuk melaksanakan peran

kehidupan yang baik.

C. Skala/Alat Ukur (Instrumen)

Distribusi Penyebaran Butir-butir Skala Kualitas Kehidupan Kerja

No Dimensi Favorable Unfavorable
1 Perlakuan Adil 12, 21,22 4, 11, 23
2 Keterlibatan Kerja 1, 5, 14 3, 13, 20
3 Kemantapan Kerja 2, 18, 19 6, 10, 24
4 Peluang Realisasi Diri 7, 8, 15 9, 16, 17

Total 24

Pilihan Jawaban:
SS : Sangat Sesuai
S : Sesuai
TS : Tidak Sesuai
STS : Sangat Tidak Sesuai



No Pernyataan
1 Saya dapat mendiskusikan setiap masalah yang muncul

dengan unit kerja. SS S TS STS

2 Saya optimis dapat terus bekerja di organisasi tanpa
kekhawatiran adanya PHK. SS S TS STS

3 Keterlibatan karyawan dalam pengambilan keputusan
relatif minim. SS S TS STS

4 Penghasilan yang saya peroleh belum sesuai dengan
prestasi kerja saya. SS S TS STS

5 Setiap karyawan dilibatkan dalam mengembangkan
kualitas kerja. SS S TS STS

6 Iklim kerja di unit kerja saya kurang kondusif. SS S TS STS
7 Pekerjaan saat ini mendukung saya untuk menjalan- kan

peran kehidupan dalam keluarga secara baik. SS S TS STS

8 Organisasi memberikan kesempatan yang sama dalam
pengembangan karir setiap karyawan. SS S TS STS

9 Pekerjaan yang saya lakukan monoton dan kurang
berkembang. SS S TS STS

10 Manajemen keberagaman kurang mendapat perhatian di
unit kerja saya. SS S TS STS

11 Mekanisme penyampaian keluhan karyawan belum
dikelola dengan baik. SS S TS STS

12 Penghargaan yang diberikan organisasi kepada karyawan
sesuai dengan prestasi kerja karyawan. SS S TS STS

13 Saya enggan menjalankan pekerjaan di luar jadwal
penugasan. SS S TS STS

14 Karyawan diikutsertakan dalam penentuan program
kebersamaan (sosial) di lingkungan organisasi. SS S TS STS

15 Saya bisa mengembangkan kreativitas berpikir dalam
bekerja. SS S TS STS

16 Kesempatan dalam mengembangkan karier di unit kerja
saya relatif minim. SS S TS STS

17 Pekerjaan saya kurang menantang. SS S TS STS
18 Penghasilan saya dapat memenuhi biaya kehidupan

pribadi dan keluarga. SS S TS STS

19 Pekerjaan saya saat ini dapat memberikan peningkatan
jaminan masa depan. SS S TS STS

20 Saya enggan mengerjakan tugas dengan cara yang lebih. SS S TS STS
21 Pimpinan di unit kerja saya memberikan perlakuan yang

adil pada setiap bawahannya. SS S TS STS

22 Penilaian kinerja dilakukan berdasarkan pada kompetensi
individu karyawan. SS S TS STS

23 Peraturan kepegawaian belum menggambarkan prinsip
keadilan. SS S TS STS

24 Fasilitas di tempat saya bekerja kurang memadai. SS S TS STS



D. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas dengan Lisrel 8.70
1. Uji Validitas

Item Dimensi   T-Value Kesimpulan
1 Keterlibatan Kerja 0.85 0.09 9.97 Valid
2 Kemantapan Kerja 0.51 0.09 5.60 Valid
3 Keterlibatan Kerja 0.39 0.09 4.62 Valid
4 Perlakuan Adil 0.71 0.08 8.84 Valid
5 Keterlibatan Kerja 0.60 0.09 7.00 Valid
6 Kemantapan Kerja 0.46 0.09 5.02 Valid
7 Peluang Realisasi Diri 0.58 0.08 7.26 Valid
8 Peluang Realisasi Diri 0.57 0.09 6.60 Valid
9 Peluang Realisasi Diri 0.74 0.08 9.26 Valid
10 Kemantapan Kerja 0.27 0.10 2.82 Valid
11 Perlakuan Adil 0.56 0.09 6.52 Valid
12 Perlakuan Adil 0.73 0.08 9.20 Valid
13 Keterlibatan Kerja 0.67 0.08 7.97 Valid
14 Keterlibatan Kerja 0.75 0.09 8.05 Valid
15 Peluang Realisasi Diri 0.60 0.08 9.26 Valid
16 Peluang Realisasi Diri 0.74 0.08 9.73 Valid
17 Peluang Realisasi Diri 0.63 0.08 7.97 Valid
18 Kemantapan Kerja 0.36 0.10 3.71 Valid
19 Kemantapan Kerja 0.64 0.09 7.01 Valid
20 Keterlibatan Kerja 0.42 0.09 4.85 Valid
21 Perlakuan Adil 0.63 0.08 7.55 Valid
22 Perlakuan Adil 0.57 0.08 6.73 Valid
23 Perlakuan Adil 0.69 0.08 8.45 Valid
24 Kemantapan Kerja 0,70 0,08 8,03 Valid

Nilai Factor Loading per dimensi

Indikator Nilai Loading /
Perlakuan Adil 0.72 0.48

Keterlibatan Kerja 0.84 0.30
Kemantapan Kerja 0.97 0.06

Peluang Realisasi Diri 0.99 0.01

2. Uji Reliabilitas

Nilai Keterangan
Nilai Reliabilitas Konstruk 0.917 Reliabel
Nilai Variance Extracted 0.787 Reliabel
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